Kinga Gotgbek Lidzbark Warminiski 2015.01.28.

ul. A. Swietochowskiego 7a/2
11-100 Lidzbark Warmiriski

Prezes Olsztytriskiej Izby Aptekarskiej

mgr farm. Roman Grzechnik

Szanowny Panie Prezesie

Prosze potraktowaé ten list, jako protest przeciwko lekcewazeniu potrzeb cigzko
chorych pacjentéw i nieuczciwemu traktowaniu polskich wiascicieli aptek.

Pisze, jako kierowniczka i wspohwtascicielka apteki niepewna swojej przysziosci
oraz jako ciezko chora pacjentka po przeszczepieniu watroby zaniepokojona ciggtymi
trudno$ciami w realizacji recepty na leki umozliwiajgce mi zycie.

Chciatabym sie dowiedzie¢, dlaczego pomimo apeli ze strony $rodowiska
aptekarskiego od diuzszego czasu sg w naszym kraju powazne problemy z zaopatrzeniem
aptek w leki niezbedne dla zdrowia i zycia wielu pacjentéw? Kazdego dnia prébuje zdoby¢
leki potrzebne pacjentom mojej apteki, szukam m.n. insulin, lekow
przeciwparkinsonowych i przeciwastmatycznych. Sg to leki, ktorych odstawienie nawet na
jeden dzien moze mie¢ nieobliczalne skutki. Od dwéch tygodni prébujg zdoby¢ leki
immunosupresyjne, ktére sg podstawg zycia pacjentéw po przeszczepach!

Konieczno$é zamawiania niektorych lekéw przez tzw. kanaly interwencyjne stata
sie zmora aptek. Trzeba wiedzie¢, pod jaki numer telefonowa¢ w sprawie danego leku.
Wiele firm utrudnia ich zamawianie, by¢é moze w celu maksymalnego ograniczenia
sprzedazy. Zamawiajgc bardzo popularny lek przeciwzakrzepowy trzeba uzbroié sie w
cierpliwoéé, albo jest blgd systemu i zaméwienie nie moze by¢ zrealizowane, albo po
wystuchaniu diugiego wstepu dowiadujemy sie, ze wszyscy konsultanci sg zajeci i mamy
przedzwonié¢ pozniej. Nie opisywatabym tego faktu, ale stato si¢ to norma. Mozna ztozy¢
zapotrzebowanie (nie zamdwienie!) drogg elektroniczng. Firma oddzwoni w ciggu 48!
godzin, by przyjaé zamdwienie. Jesli nikt w aptece nie odbierze telefonu zapotrzebowanie
zostaje anulowane i tak bez korica. Personel apteki ze wzgledéw ekonomiczny jest
maksymalnie ograniczony i mozemy nie mie¢ mozliwosci odebrania telefonu, bo np. w
aptece jest pacjent. Procedura ta jawnie ma na celu kolejne utrudnienia w dostgpie do
okreslonych lekéw. Kolejna firma wymaga od apteki bezpodstawnie recepty, chyba, ze
jest podstawa prawna zobowigzujgca do takiego dziatania i nakiadajgca na apteke

koniecznos$¢ posiadania skanera lub faksu. OKREGOWA IZBA APTEKARSKA
W OLSZTYNIE ‘
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Czesto zdarza sie nam ustysze¢ od osoby przyjmujacej zaméwienie, ze lek jest
chwilowo niedostepny lub, Zze czekaja na odblokowanie mozliwosci sprzedazy.
Przypomne, Zze nie mowimy o lekach na przeziebienie czy suplementach diety,
a o lekach niezbednych do zycia. Nie jest to sytuacja przejSciowa, nie pojawita sie w
ostatnich tygodniach, ani miesigcach.. Tym bardziej niezrozumiaty jest brak zdecydowane;j
reakcji ze strony Naczelnej Izby Aptekarskiej i Ministerstwa Zdrowia oraz Rzecznika Praw
Pacjenta.

Kolejnym, bardzo istotnym dia mnie, jako wspotwiascicielki apteki problemem jest,
W moim odczuciu, nieuczciwe trakiowanie wiascicieli aptek, jako prywatnych
przedsiebiorcéw. Zaczne od refundacji lekéw, przez NFZ. Dla niewtajemniczonych krétkie
wyjasdnienie. Apteki kredytujg NFZ. Pacjent wykupujac lek refundowany ptaci czesciowo.
Pozostata czg$¢ zostanie aptece zwrdcona przez NFZ. Apteka rozlicza sie z NFZ dwa
razy w miesigcu. Po 15nastym i po 30(31)wszym. Wysytamy refundacije droga
elekironiczng. Po zaakceptowaniu refundacji musimy ja wysta¢ w formie papierowej. Od
dnia, kiedy nasz list dotrze do NFZ urzednicy czekajg ustawowe 15 dni (maksymalnie ile
mogg) by zwroci¢ zatozone przez nas pienigdze. Refundacje wysytamy listem poleconym
priorytetowym. Zgodnie z deklaracjg Poczty Polskiej nastepnego dnia po nadaniu list
powinien by¢ u adresata. | tu jest problem. Przesylka potrafi i§¢ nawet 7 dni. Ostatnig
refundacje wystatam 19.01.2015. o godz.9.31. List jeszczé nie dotart, a poczta nie moze
go zlokalizowac. Oczywiscie moge zlozy¢ reklamacje.

Koszty otworzenia apteki sg bardzo wysokie (lokal o powierzchni 100m2,
specyficzny uktad pomieszczen, wentylacji, izba recepturowa z bardzo drogim sprzetem,
podczas gdy zapotrzebowanie na leki wykonywane w aptece jest znikome). Natomiast
marze na leki refundowane sg bardzo niskie. Na zwrot refundacji czekamy diugo. Nie
trzeba by¢ ekonomistg by zauwazyé, ze przecietna apteka jest w trudnej kondyciji
finansowe]. Bardzo prosze o odpowiedz, dlaczego w dobie elektronicznego przeptywu
informacji wyptata refundacji jest uzalezniona od ztozenia informacji w formie papierowej,
ktéra powinna, jak recepty, by¢ archiwizowana w aptece do weryfikacji przez NFZ.

Ustawowe ograniczanie marzy i bardzo duze wymogi lokalowe powinny i$¢ w parze
z ustawowym zakazem dystrybucji lekow w sklepach catodobowych lub stacjach
benzynowych czy sklepach zielarskich. (Tam nie ma wymogdéw lokalowych,
wentylacyjnych i temperaturowych. Mozna przechowywaé je dowolnie, sprzedawaé bez
udzielania fachowej informacji oraz kontroli dat waznoéci i serii preparatéw wstrzymanych
bgdz wycofanych.)

Dlaczego Naczelna Izba Aptekarska pozwala co dwa miesigce na straty finansowe aptek
z powodu zmian listy lekéw refundowanych?

Dlaczego zmusza sie apteki do sprzedawania leku w cenie nizszej od ceny zakupu?

Dlaczego zmusza sie nas w imie wyzszych celéw do nocnych dyzuréw, podczas gdy
potrzeba nocnego funkcjonowania wielu aptek jest watpliwa? Idgc tym tokiem myslenia
mozna wprowadzi¢ przymusowe bezptatne dyzury lekarzy w danej miejscowosci. Za

dyzury lekarzy ptaci jednak NFZ.

Jako magister farmacji chciatabym jeszcze zapyta¢, dlaczego zmusza sie¢ nas do
ciggtego doksztatcania kosztem wolnego czasu jednoczesnie dopuszczajgc do pracy w



aptece technikéw farmaceutycznych, ktérych zaoczny spos6b ksztatcenia (zwtaszcza
zaoczne zajecia z farmacji stosowanej), a za tym tez wiedza pozostawia wiele do

zyczenia?

Nie miesci mi si¢ w glowie, ze opisane patologie maja miejsce przy catkowitej
akceptaciji Ministerstwa Zdrowia i Polskiego Rzadul

Osobiscie mam ogromny zal do Naczeinej lzby Aptekarskiej i Olsztyniskiej |zby
Aptekarskiej, ktére w moim giebokim przekonaniu, nienalezycie dbajg o interesy
farmaceutéw i nie dostrzegajg powagi wielu problemoéw. Nasze $rodowisko powinno uczyé
sie konsekwengcji i determinacji w realizacji postulatow apteki-NFZ od lekarzy.

Bardzo prosze, zeby mdj list byt opublikowany w najblizszym biuletynie Olsztyriskiej
izby Aptekarskiej. Najwyzszy czas, bySmy zaczeli domagac¢ si¢ poszanowania praw
naszych i naszych pacjentéw. Licze na odzew ze strony kolezanek i kolegdw.

Gleboko wierze, ze modj apel nie pozostanie bez odpowiedzi Pana Prezesa.
Opisane problemy sa bardzo powazne | wymagajg natychmiastowej i bardzo
zdecydowanej reakgiji!

Jednoczesénie pragne poinformowac, ze list ten zostat wystany do nastepujacych
0sob:

e Prezesa Naczelnegj Izby Aptekarskigj

e Prezesa Olsztynskiej Izby Aptekarskiej
e Minister Zdrowia

e Rzecznik Praw Pacjenta

e Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej

e Prezes Rady Ministréw

o Prezes Krajowej Izby Gospodarczej

e Biuro Poselskie Posta Jerzego Szmita
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