Naczelna Izba Aptekarska Warszawa, dnia 22 kwietnia 2020 r.
L.dz. P-121/2020

Kierownicy Aptek
Szanowni Paristwo,

Uprzejmie informuje, ze dzieki wspolpracy Ministerstwa Zdrowia, Naczelnej
Izby Aptekarskiej oraz firmy Microsoft powstata aplikacja umozliwiajaca
farmaceutom skladanie zamowien na bezptatne srodki ochrony osobistej m.in.
maseczki, rekawiczki i ptyny do dezynfekcji. Przedmiotowe zamowienia mozna

sktadac pod adresem: soi.mz.gov.pl.

Uprzejmie informuje, ze dotychczas udalo sie zrealizowac¢ 8000 zamowien.
Serdecznie zachecam Panstwa do korzystania z przedmiotowej aplikaciji.
Jednoczesnie ponizej przedstawiam wskazowki, dzieki ktorym unikniecie
Panstwo bledow w formularzach zamowien.

1. Kontakt z infolinia Ministerstwa Zdrowia mozliwy jest pod numerem
telefonu: 19 457. W celu usprawnienia kontaktu nalezy przygotowac numer
zamowienia, jesli zostalo ono ztoZzone/potwierdzone — ultatwi to identyfikacje
problemu.

2. W polu ,adres e-mail” nalezy podac jeden adres e-mail. Jednoczesnie
uprzejmie prosze o weryfikacje wpisanego adresu e-mail, gdyZz to na niego
przychodzi potwierdzenie zamowienia.

3. W polu ,telefon komérkowy” wymagane jest wpisanie numeru telefonu
komorkowego. Wpisanie numeru stacjonarnego uniemozliwia wystanie smsa
o nadaniu przesyiki.

4. W polu ,Liczba pracownikow przeliczona na pelne etaty” nalezy wprowadzic

liczbe pracownikow, w przeliczeniu na etaty dla danej apteki, nie zas ogolnego

zatrudnienia we wszystkich aptekach jednego wlasciciela.
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4. Brak otrzymania potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku nie otrzymania
potwierdzenia zamowienia aplikacja informuje, Zze kolejne zamowienia sa
przedwczesne. Oznacza to, ze prawdopodobnie zostal wpisany nieprawidlowy
adres e-mail przy pierwotnym zamowieniu. Nalezy oczekiwa¢ na sms o

nadaniu paczki.

Stosowanie si¢ do powyzszych zalecen umozliwi bezbledne zlozenie

zamowienia oraz jego realizacje w mozliwie najszybszym terminie.

Z wyrazami szacunku,

Prezes
Naczelnej Rady Aptekarskiej

Elzbieta Pio&%vka-Rmkowska
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